
Памятка 

для жителя
Если диспетчер занят, Вы можете 
оставить заявку голосовому 
помощнику без ожидания на линии

ГОЛОСОВОЙ ПОМОЩНИК СПРОСИТ:

«Вы хотите сейчас без ожидания оставить заявку?»

ВАШ ОТВЕТ:

«ДА» Подробно опишите свою проблему

ГОЛОСОВОЙ ПОМОЩНИК ПОПРОСИТ НАЗВАТЬ:

Адрес Подъезд Этаж Квартира ФИО

ВАШ ОТВЕТ: ...

Проговаривайте четко, чтобы все данные были верно

зафикированы

ГОЛОСОВОЙ ПОМОЩНИК ПОВТОРИТ АДРЕС ДЛЯ 
ПОДТВЕРЖДЕНИЯ

ВАШ ОТВЕТ:

«ДА» если адрес

правильный «НЕТ» если есть ошибка — 


повторите адрес

ГОЛОСОВОЙ ПОМОЩНИК СООБЩИТ НОМЕР ЗАЯВКИ

ГОТОВО! Ваша заявка принята к выполнению!


